DUCTLESS LIMITED WARRANTY

Hotpoint.

For the product models listed on Attachment 1 (the “Product”), this Standard Base Limited Warranty is provided to the Original Owner of
the Product:

For The Period Of: | Hotpoint Will Replace:

1 year limited parts This Standard Base Limited Warranty covers all defects in workmanship or material for the mechanical and
warranty electrical parts (including the compressor) contained in the Product (“Defective Parts”) for a period of 1 year
From the date of the from the Date of Purchase. Hotpoint will provide new or refurbished parts, or a replacement for all or part of
original purchase the unit, at its sole discretion, to your licensed HVAC technician installer.

EXCLUDED COMPONENTS

The following components are not covered by this warranty: cabinets, cabinet pieces, air filters, driers, refrigerant, refrigerant line sets,
belts, wiring, fuses, oil nozzles, unit accessories and any parts not affecting unit operation.

WHAT IS THE DATE OF PURCHASE

The “Date of Purchase” is the date that the original installation is complete and all product start-up procedures have been properly
completed and verified by the installer’s invoice. Registration is strongly recommended. If the installation date cannot be verified, then
the Date of Purchase will be sixty (60) days after the manufacture date, as determined by the Product’s serial number. You should keep
and be able to provide your original sales receipt from the installer as proof of the Date of Purchase. For new construction, the Date of
Purchase will be the date of purchase of the residence by the Owner from the builder.

WHO IS COVERED

Owner occupied: The “Original Owner” of this product means the original owner (and his or her spouse) of the residence where the
Product was originally installed. Non-owner occupied: The “Original Owner” of the Product means the original owner of the building
where the Product was originally installed, and for new construction, the purchaser of the building from the builder. “Non-owner
occupied” is defined as a a) single family or multi-family non-owner-occupied residential building, or b) non-industrial commercial
application, (such as office buildings, retail establishments, hotels/motels), but for non-owner-occupied Original Owners, this limited
warranty requires that the product be installed and maintained annually by a licensed HVAC technician (proof of annual maintenance
is required). Subject to the law of the state or province where the Product is installed, the remainder of this Standard Base Warranty is
transferable to subsequent owners of the residence or building.

HOW CAN YOU GET SERVICE

Contact your licensed HVAC technician. All installation and service must be performed by a licensed HVAC technician.
Failure to use a licensed HVAC technician for installation of this Product voids all warranty on this Product.

THIS WARRANTY DOES NOT COVER

« Damage from improper service or installation. » A Product sold and/or installed outside of the 50 United States,

« Damage in shipping. the District of Columbia, or Canada.

 Defects other than manufacturing defects (i.e., other than « Batteries for the controller and other accessories provided with
workmanship or materials). the Product for installation (e.g., plastic hose).

» Damage from misuse, abuse, accident, alteration, lack of proper ¢ Normal maintenance, such as cleaning of coils, cleaning filters,
care and/or regular maintenance, or incorrect electrical voltage and lubrication.
or current. e For Product installed in non-owner occupied applications,

« Damage resulting from floods, fires, wind, lightning, accidents or Product that has not been maintained annually by a licensed
similar conditions. HVAC technician (proof required).

« Damage or inoperability from install or service by unlicensed » Damage caused by a used or unapproved component or
HVAC technician(s). part by GE Appliances, a Haier company (e.g., a used and/or

« Labor and related services for repair or installation of the unapproved condenser / air handler).
Product. » Component or parts not provided by GE Appliances, a Haier

. Company

A product purchased from an unauthorized online retailer.

» Damage as a result of subjecting Product to an atmosphere with
corrosives or high levels of particulates (such as soot, aerosols,
fumes, grease).

* Product that has been moved from its original installation to a
new residence or building.
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DUCTLESS LIMITED WARRANTY

Hotpoint

5 YEAR STANDARD REGISTERED LIMITED WARRANTY

All “Indoor and Outdoor Products,” identified in Attachment 1, registered by the installer or the Original Owner within 60 days of the
Date of Purchase shall receive a Standard Registered Limited Warranty, which shall be identical to the Standard Base Warranty, except
that the Limited Parts Warranty shall be for a term of 5 Years. All Product not registered within 60 days of the Date of Purchase shall

be subject to the Standard Base Warranty. Some states and provinces do not allow warranty terms to be subject to registration; in
those states and provinces the longer terms for Limited Parts Warranty apply. Except in Texas or where otherwise required by law, this
Standard Registered Limited Warranty is not transferable to a subsequent purchaser (other than the purchaser of a new building), but
subsequent purchases will receive the remainder of the Standard Base Warranty.

THIS LIMITED WARRANTY IS GIVEN IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

The remedy provided in this warranty is exclusive and is granted in lieu of all other remedies. This warranty does not cover incidental

or consequential damages. Some states and provinces do not allow the exclusion of incidental or consequential damages, so this
limitation may not apply to you. Some states and provinces do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so this
limitation may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights which vary by state and
province. This warranty covers units within the 50 United States, the District of Columbia and Canada. This warranty it provided by

GE Appliances, a Haier company, Louisville, KY 40225.

ATTACHMENT 1

The “Product” is defined as Hotpoint brand Ductless Split Units and Side-Discharge Units. The “Product” contains 2 sub-categories
of goods: “Indoor and Outdoor Products” and “Selected Installation Products,” which are further defined below: “Indoor and Outdoor
Products” can further be identified by the following model number descriptions: 1H*, 2H*, 3H*, 4H*, 5H*, HW*, HC*, HD*, HF*, HA*.
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GARANTIE LIMITEE

Hotpoint.

Pour les modeéles de produit listés sur I'annexe 1(le « Produit »), cette garantie limitée de bas standard est fournie au propriétaire d’origine
du Produit:

Pour la période de : | Hotpoint remplacera:

Garantie limitée de Cette garantie de base limitée standard couvre tous les défauts de fabrication et de matériaux pour les piéces
1 an sur les pieces mécaniques et électriques (y compris le compresseur) contenues dans le Produit (« Pieces défectueuses »)
a compter de la date pendant une période de 1 an & compter de la date d’achat. Hotpoint fournira des pieces neuves ou remises
d’origine de l'achat a neuf, ou un remplacement pour toute I'unité, ou une partie de celle-ci, & sa discrétion exclusive, a votre

installateur technicien en CVC accrédité.

QUELLE EST LA DATE D’ACHAT :

La « Date d’achat » est la date a laquelle 'installation d’origine a été complétée et toutes les procédures de mise en service du Produit
ont été correctement exécutées et vérifiees d’apres la facture de l'installateur. Il est fortement recommandé de remplir I'enregistrement.
Si la date de l'installation ne peut pas étre vérifiée, alors la Date d’achat tombera soixante (60) jours suivant la date de fabrication, telle
que déterminée par le numéro de série du Produit. Vous devez conserver et étre en mesure de fournir votre ticket de caisse d’origine
de l'installateur comme preuve de la Date d’achat. Pour une nouvelle construction, la date d’achat sera la date d’achat de la résidence
par le propriétaire du batiment.

QUI EST COUVERT :

Occupé par le propriétaire : le « Propriétaire d’origine » de ce produit signifie que propriétaire initial (et/ou son conjoint(e)) de la
résidence ou le Produit a été installé a I'origine. Non occupé par le propriétaire : le « Propriétaire d’origine » du Produit signifie le
propriétaire initial du batiment ou le Produit a été installé a I'origine, et pour une nouvelle construction, I'acheteur du batiment aupres

du développeur. « Non occupé par le propriétaire » est défini comme a) un batiment résidentiel individuel ou collectif non occupé par le
propriétaire, ou b) une application commerciale non industrielle, comme des immeubles a bureaux, des établissements de commerce
de détail, des hotels/motels), mais pour les Propriétaires d’'origine qui n'occupent pas le batiment, cette garantie limitée nécessite que le
produit soit installé et entretenu sur une base annuelle par un technicien en CVC accrédité (une preuve d’entretien annuel est requise).
Sous réserver de la loi de I'Etat ou de la province ol le Produit est installé, le reste de cette garantie de base standard est transférable
aux propriétaires subséquents de la résidence ou du batiment.

COMMENT OBTENIR UN SERVICE D’'INSTALLATION OU DE REPARATION :

Communiquez avec votre technicien en chauffage, ventilation et climatisation agréé. Tous les services d'installation et de réparation
doivent étre réalisés par un technicien en chauffage, ventilation et climatisation agréé.

L'omission de recourir a un technicien en chauffage, ventilation et climatisation agréé pour l'installation de ce Produit annule toute
garantie sur ce Produit.

ESTA GARANTIA NO CUBRE

* Les dommages résultant d’'une réparation, d'un entretien ou d’'une « Un Produit vendu et/ou installé & I'extérieur des cinquante (50) Etats des
installation incorrectes. Etats-Unis, du district de Columbia ou du Canada.
* Les dommages survenus pendant I'expédition. « Les piles du contrdleur et des autres accessoires fournis avec le Produit
 Les défectuosités qui ne sont pas attribuables au fabricant (c.-a-d. pour linstallation (p.ex. flexible en plastique).
autres que les vices de matiére et de main-d’'ceuvre). « L'entretien normal tel que le nettoyage des serpentins et des filtres et la
¢ Les dommages résultant d’'un mauvais usage, d’'un abus, d’'un accident, lubrification.
d’une modification, d’'un manque de soins appropriés et/ou d’'un ¢ Un Produit installé dans un immeuble occupé par de(s) non
entretien régulier, ou d'un courant électrique incorrect. propriétaire(s) s'il n’a pas fait I'objet d’'une entretien annuel par un
¢ Les dommages résultant d’une inondation, d’un incendie, du vent, de la technicien en chauffage, ventilation et climatisation agréé (preuve
foudre, d'un accident ou de conditions similaires. requise).
+« Dommage ou dysfonctionnement résultant de I'installation ou de * Les dommages résultant de I'utilisation d’'un composant ou d'une
I’entretien par un technicien HVAC non agréé. pieéce usagés ou non approuves par GE Appliances, a Haier company
* La main-d’ceuvre et les services connexes pour la réparation ou (p.ex. un condenseur ou une unité de traitement d’air usagés et/ou non
l'installation du Produit. approuves).
« Un Produit acheté aupres d'un revendeur en ligne non autorisé. » Des composants ou des pieces non fournis par GE Appliances, a Haier
* Les dommages résultant de I'exposition du Produit a une atmosphere Company
qui comporte des substances corrosives ou des niveaux élevés de « Un produit qui a été déplacé de son installation d’origine vers une
particules (telles que suie, aérosols, vapeurs, graisse). nouvelle résidence ou un nouveau batiment.
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GARANTIE LIMITEE

Hotpoint

GARANTIE LIMITEE ENREGISTREE STANDARD DE 5 ANS

Tous les « Produits intérieurs et extérieurs », identifiés dans I'annexe 1, enregistrés par I'installateur ou le Propriétaire d’origine dans les
60 jours suivant la date d’achat recoivent une garantie limitée enregistrée standard qui est identique a la garantie de base standard, sauf
gue la garantie limitée sur les pieces est d’une durée de 5 ans. Tous les produits qui ne sont pas enregistrés dans les 60 jours suivant la
date d’achat sont assuijettis & une garantie de base standard. Certains Etats et certaines provinces ne permettent pas des conditions de
garantie soumises a un enregistrement; dans ces Etats et provinces, la durée la plus longue s’applique pour la garantie limitée sur les
pieces. Sauf au Texas ou aux endroits ou la loi I'exige, cette garantie limitée enregistrée standard n’est pas transférable a un acheteur
subséquent (autre que I'acheteur d’'un nouveau batiment), mais les achats subséquents recevront le reste de la garantie de base standard

CETTE GARANTIE LIMITEE SE SUBSTITUE A TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS TOUTE
GARANTIE RELATIVE A LA QUALITE MARCHANDE OU L'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER.

Le recours autorisé dans cette garantie est exclusif et il est accordé en remplacement de tout autre recours. Cette garantie ne couvre
pas les dommages accessoires ou indirects. Certains Etats ou provinces ne permettent pas I'exclusion des dommages accessoires
ou indirects, donc cette limitation peut ne pas s’appliquer & vous. Certaines Etats ou provinces ne permettent pas de limiter la durée
d’une garantie implicite, donc cette limitation peut ne pas s’appliquer a vous. Cette garantie vous accorde des droits particuliers et il
peut exister d’autres droits qui varient selon I'Etat ou la province. Cette garantie couvre les appareils dans les cinquante (50) Etats des
Etats-Unis, du district de Columbia ou du Canada Cette garantie est attribuée par

GE Appliances, a Haier company, Louisville, KY 40225.

ANNEXE 1

Le «Produit» est défini comme des unités a décharge latérale et des unités divisées sans conduits de la marque Hotpoint. Le «Produit»
contient 2 sous-catégories de produits : les «Produits intérieurs et extérieurs» et les « Produits d’installation sélectionnés, » qui sont
définis de fagon plus explicite ci-dessous : les « Produits intérieurs et extérieurs» peuvent étre identifiés de fagon plus précise par les
descriptions de numéro de modele suivantes :

1H*, 2H*, 3H*, 4H*, 5H*, HW*, HC*, HD*, HF*, HA*.
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GARANTIA LIMITADA

Hotpoint.

Para los modelos de los productos que figuran en el Adjunto 1 (el “Producto”), esta Garantia Limitada Basada en los Estandares es
provista al Propietario Original del Producto:

Por el Periodo de: Hotpoint Reemplazara:

Esta Garantia limitada basica estandar cubre todos los defectos de mano de obra o material de las
piezas mecénicas y eléctricas (incluido el compresor) contenidas en el Producto (“Piezas defectuosas”)
durante un periodo de 1 afio a partir de la Fecha de compra. Hotpoint proporcionara piezas nuevas o
reacondicionadas, o un reemplazo para toda o parte de la unidad, a su exclusivo criterio, a su técnico
instalador de HVAC autorizado.

Garantia limitada de
piezas de 5 afios desde
la fecha de compra

CUAL ES LA FECHA DE COMPRA

La “Fecha de Compra” es la fecha en que la instalacion original fue completada y todos los procedimientos de inicio del Producto fueron
adecuadamente completados y verificados en la factura del instalador. Se recomienda enfaticamente realizar su registro. Si la fecha de
instalacion no puede ser verificada, entonces la Fecha de Compra sera de sesenta (60) dias luego de la fecha de fabricacion, de acuerdo
con lo determinado por el nimero de serie del Producto. Usted debera guardar y poder brindar su recibo de venta original entregado por
el instalador como prueba de la Fecha de Compra. En una edificacion nueva, la Fecha de Compra sera la fecha en que el Propietario
le compro la residencia al constructor.

QUIEN ESTA CUBIERTO

Ocupado por el propietario: El “Propietario Original” de este producto se refiere al propietario original (y su conyuge) de la residencia
donde el Producto fue originalmente instalado. Ocupado por alguien que no es el propietario: El “Propietario Original” del Producto se
refiere al propietario original de la edificacion donde el Producto fue instalado originalmente; y para construcciones nuevas, el comprador
de la edificacion del constructor. “No ocupado por el propietario” se define como una a) edificacion residencial ocupada por una familia
simple o multiple que no es propietaria, o b) un uso comercial no industrial (tal como edificios de oficinas, establecimientos de venta al
por menor, hoteles/ moteles), pero para Propietarios Originales cuyas edificaciones no estan ocupadas por el propietario, esta garantia
limitada requiere que el producto sea instalado y mantenido anualmente por un técnico con licencia de HVAC (se requiere prueba de
mantenimiento anual). Sujeto a la ley del estado o provincia donde el Producto fue instalado, el resto de la Garantia Basada en los
Estandares es transferible a propietarios subsiguientes de la residencia o edificacion.

COMO ACCEDER AL SERVICIO TECNICO

CoComuniquese con su técnico con licencia de HVAC. Toda la instalacion y el servicio deberan ser realizados por un técnico con licencia
de HVAC.

Si no se solicita el servicio de un técnico con licencia de HVAC para la instalacion de este Producto, se anulara toda la garantia sobre
este Producto.

ESTA GARANTIA NO CUBRE

 Dafios por un servicio o instalacion inadecuados. e Un Producto vendido y/o instalado fuera de los 50 Estados

 Dafios durante el envio.

Defectos que no sean de fabricacion (es decir: otra causa que no

sea fabricaciéon o materiales).

» Dafio por uso inadecuado, abuso, accidente, alteracion, falta
de cuidado adecuado y/o mantenimiento regular, o voltaje o
corriente eléctrica incorrecta.

« Dafio resultante de inundaciones, incendios, viento, iluminacion,
accidentes o condiciones similares.

 Dafios o incapacidad de funcionamiento por instalacién o servicio
técnico por parte de un técnico(s) de HVAC sin licencia.

 Trabajo o servicios relacionados con la reparacion o instalacion
del Producto.

* Un Producto comprado a un vendedor minorista no autorizado
a través de Internet.

» Dafio como resultado de exponer el Producto a un ambiente con
materiales corrosivos o altos niveles de particulas (tales como
hollin, aerosoles, gases, grasa).

Unidos, el Distrito de Columbia o Canada.

» Baterias del control remoto u otros accesorios provistos con el
Producto para su instalacion (por ejemplo: manguera plastica).

* Mantenimiento normal, tal como limpieza de bobinas, limpieza de
filtros, y lubricacion.

e En el caso de un Producto instalado en aplicaciones ocupadas
por personas que no son duefios, un Producto que no haya sido
mantenido anualmente por un técnico con licencia de HVAC
(prueba requerida).

« Dafio ocasionado por un componente 0 pieza usado 0 nho
aprobado por GE Appliances, una Compafiia de Haier (es decir:
un condensador/ climatizador usado y/o no aprobado).

* Componente o piezas no provistas por GE Appliances, una
Compaifiia de Haier.

* Producto que fue transferido de su instalacion original a una
nueva residencia o edificacion.
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GARANTIA LIMITADA

Hotpoint

GARANTIA LIMITADA ESTANDAR REGISTRADA POR 5 ANOS

Todos los “Productos de Interior y Exterior”, identificados en el Adjunto 1, registrados por el instalador o el Duefio Original dentro de los
60 dias desde la Fecha de Compra recibiran una Garantia Limitada Estandar Registrada, la cual sera idéntica a la Garantia Estandar
Base, excepto que la Garantia de Piezas Limitada tendra validez por el término de 5 Afios. Cualquier Producto que no sea registrado
dentro de los 60 dias desde la Fecha de Compra estara sujeto a la Garantia Estandar Base. Algunos estados y provincias no permiten
que los términos de las garantias estén sujetos a un registro; en dichos estados y provincias se aplican los términos mas prolongados
para la Garantia Limitada de Piezas. Excepto en Texas o donde de otro modo sea requerido por la ley, esta Garantia Limitada Registrada
sobre los Estandares no es transferible a un propietario subsiguiente (mas que el propietario de una nueva edificacién), pero las compras
subsiguientes recibiran el resto de la Garantia Basada en los Estandares.

ESTA GARANTIA LIMITADA REEMPLAZA A CUALQUIER OTRA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO LAS
GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

La solucién provista en esta garantia es exclusiva y es garantizada en lugar de todas las demas soluciones. Esta garantia
no cubre dafios incidentales o consecuentes. Algunos estados y provincias no permiten la exclusién de dafios incidentales
0 consecuentes, de modo que es posible que esta limitacion no se aplique en su caso. Algunos estados y provincias no permiten
limitaciones en relacion a la duracion de una garantia implicita, de modo que es posible que esta limitacion no se aplique en su
caso. Esta garantia le da derechos legales especificos y es posible que tenga otros derechos legales que varian entre estados y
provincias. Esta garantia cubre las unidades que se encuentran dentro de los 50 Estados Unidos, el Distrito de Columbia y Canada.
Esta garantia es provista por GE Appliances, a Haier company, Louisville, KY 40225.

ADJUNTO 1:

El “Producto” se define como Unidades Tipo Split Sin Conducto y Unidades de Descarga Lateral de la marca Hotpoint. El “Producto”
contiene 2 subcategorias de productos: “Productos de Interior y de Exterior” y “Productos de Instalacion Seleccionados”, que son definidos
en mayor detalle a continuacion: “Los Productos Interior y Exterior” también se pueden identificar por las siguientes descripciones de sus
ndmeros de modelo: 1H*, 2H*, 3H*, 4H*, 5H*, HW*, HC*, HD*, HF*, HA*.
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