[{] Electrolux

Droit a la réparation au Québec

Bien gqu'tlectrolux fait tout son possible pour mettre & la disposition des
consommateurs les pieces de rechange, les services de réeparation et les
informations nécessaires a lI'entretien ou & la réparation de ses produits, les piéces,
le service et les informations ne sont pas garantis, conformément & l'article 39 de
la Loi sur la protection du consommateur, RLRQ, c. P-40.1 et aux articles 7918 &
79.20 du Réglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur,
RLRQ, c P-40.1, r. 3. Si vous avez besoin de piéces de rechange, appelez-nous au
1(800) 265-8352 pour étre servi en frangais.

Vous pouvez réserver des services de réeparation en ligne & information | Réserver
un service ou une reparation | Electrolux. Autrement, vous trouverez notre
bibliothéque de ressources a Bibliotheque de ressources | Electrolux pour vous
aider & diagnostiquer et resoudre les problemes pouvant survenir au cours de la
duree de vie de votre appareil.

Bien que la plupart des pieces soient disponibles a l'achat, sauf indisponibilite &
court terme, les appareils et piéces suivantes ne sont pas réparables

Légende:

Disponibilite des pieces de rechange, des services de réeparation
et des renseignements pour |'entretien ou la reparation.

/1\ | Partiellement disponible

X Non disponible

(V) | Disponible

Réfrigérateurs, Armoire, 14 pi® et moins sans piece de systéme scelle.

Congélateurs 9 pi* et moins sans piéce de systéme scellé.

Distributeur de boissons : seules sont disponibles les
pieces decoratives

Distributeurs de
boissons

Pieces de rechange, services de réparation et

Laveuses et . . . , .
renseignements sur la reparation et I'entretien

sécheuses . :
disponibles.
. Les ensembles de cuve de rechange ne sont pas
Lave-vaisselle . .
disponibles.

Les revétements et les cadres de rechange ne sont
pas disponibles.

ORI

Cuisiniéres



https://support.electrolux.ca/repairs/information
https://support.electrolux.ca/repairs/information
https://support.electrolux.ca/support-articles

Fours

Les revétements et les cadres de rechange ne sont
pas disponibles.

Tables de cuisson

Pieces de rechange, services de réparation et
renseignements sur la reparation et I'entretien
disponibles.

Micro-ondes

Micro-ondes sur comptoir: Aucune piece de
rechange disponible

Four micro-ondes avec hotte intégrée : le revétement
et le cadre ne sont pas disponibles

Hottes/évacuation

Seules quelques piéces decoratives sont disponibles

Climatiseurs

12 000 BTU et moins : Aucune piéce de rechange
disponible. Plus de 12 000 BTU : Seules les pieces
décoratives sont disponibles

Déshumidificateurs

Pas de piece de rechange, d’entretien ou de
renseignements de réparation disponibles.

Purificateurs d’air

Pas de piece de rechange, d’entretien ou de
renseignements de réparation disponibles.

Aspirateurs

Pas de piece de rechange, d’entretien ou de
renseignements de réparation disponibles.

Petits
électroménagers
de cuisine

X XXX B> P> QP

Pas de piece de rechange, d’entretien ou de
renseignements de réparation disponibles.






